SPAR- UND LEIHKASSE

FRUTIGEN AG

Ihre Bank seit 1837

Datenschutzerklarung

Dieser Text gilt sinngemass fur weibliche und eine Mehrzahl von
Personen.

Der Datenschutz hat fir die Spar- und Leihkasse Frutigen AG
(nachfolgend «Bank») einen hohen Stellenwert. Mittels dieser Da-
tenschutzerklarung informiert die Bank Uber Art, Umfang und
Zweck der von der Bank erhobenen, genutzten sowie bearbeiteten
Personendaten und Uber die Rechte der betroffenen Person. In
welchem Umfang die Bank Personendaten bearbeitet, richtet sich
massgeblich nach den von der betroffenen Person bezogenen Pro-
dukten, der vereinbarten Dienstleitung sowie den gesetzlichen
und regulatorischen Pflichten zur Erhebung und Bearbeitung von
Personendaten.

1. Quellen von Personendaten der Bank

Im Zusammenhang mit Geschaftsbeziehungen zu Kunden oder po-
tenziellen Kunden («Kunden») und mit dem Kunden verbundenen
natUrlichen oder juristischen Personen, werden diejenigen Daten
bearbeitet, welche die Bank von der betroffenen Person (z.B. Kun-
den) erhélt. Ebenfalls bezieht die Bank Daten von Dienstleistern
(z.B. Kreditauskunfteien, Datenbanken), Offentlichen Registern
(z.B. Handelsregister, Schweizerisches Handelsamtsblatt) oder
Behorden, welche die Bank fur die Erbringung der Dienstleistung
oder aus gesetzlichen oder regulatorischen Griinden bendtigt.

Als verbundene nattrliche oder juristische Personen gelten insbe-
sondere jeder:

e Bevollmachtigte bzw. Zeichnungsberechtigte,

e wirtschaftlich Berechtigte und Kontrollinhaber,

e Zahlungsempféanger eines bestimmten Zahlungsvorgangs
oder

e jede andere naturliche oder juristische Person, die zum Kunden
in einer Beziehung steht, welche fur die Geschéaftsbeziehung
zwischen dem Kunden und der Bank relevant ist.

2. Arten von durch die Bank bearbeiteten Personendaten

Zu den Kategorien von Personendaten, welche die Bank bearbei-
tet, gehoren personliche Informationen (z.B. Namen, Geburtsda-
tum/-ort, Zivilstand, Adresse, Interessen, familiare Beziehungen,
Kontaktdaten (Telefonnummer oder E-Mail-Adresse), Transakti-
onsdaten, finanzielle Verhaltnisse, Anlageziele, steuerliche Anséas-
sigkeit, US-Status, berufliche Informationen, Daten bei der Ver-
wendung der Website der Bank (z.B. IP-Adresse, Cookies) sowie
weitere Informationen zu Vollmachten, persénlichen Beziehungen,
regulatorische Beziehungen, Log-Dateien).

Es besteht die Maglichkeit, dass beim Abschluss einer bestimm-
ten angebotenen Dienstleistung oder eines bestimmten angebo-
tenen Produkts andere Daten als die vorgenannten bearbeitet wer-
den. Hierunter konnen z.B. fallen: Auftragsdaten, Zahlungsauf-
trdge, Umsatze, Lastschriftdaten, Dokumentationsdaten, Anlage-
verhalten, Anlagestrategie, Bilanzen und andere geschéftliche Da-
ten, Ubernommene Burgschaften.

Soweit die Bank besonders schiitzenswerte Personendaten verar-
beitet, so tut sie dies im Zusammenhang:
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e mit einer Bearbeitung, fUr die von der betroffenen Person eine
ausdrtckliche Einwilligung vorliegt.

e mit der Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsansprlchen.

e mit einer Bearbeitung, die sich auf Personendaten bezieht,
welche die betroffene Person 6ffentlich gemacht hat oder 6f-
fentlich gemacht wurden.

e mit der Einhaltung von gesetzlichen oder regulatorischen
Pflichten.

3. Zwecke der Datenbearbeitung

Die Bank erhebt und bearbeitet nur diejenigen Personendaten, die
fUr die Erreichung eines bestimmten Zwecks notwendig sind. Per-
sonendaten werden insbesondere flir die nachfolgenden Zwecke
bearbeitet:

e Im Zusammenhang mit dem Kundengeschéft, also um die von
der Bank angebotenen Produkte und Dienstleistungen bereit-
stellen zu kénnen, z.B. fUr die (mdgliche) Eréffnung oder die
Verwaltung einer Geschéaftsbeziehung.

e Um den gesetzlichen und regulatorischen Pflichten nachkom-
men zu konnen, z.B. das Geldwaschereigesetz (GwG), Steuer-
gesetze, Offenlegungspflichten gegentiber Behorden.

e |Im Zusammenhang mit dem Marketing, also um angebotene
Produkte und Dienstleistungen zu verbessern bzw. neue Pro-
dukte und Dienstleistungen anzubieten, z.B. mittels Direktmar-
keting, Newsletter-Versand, Betrieb der Webseite.

4. Einhaltung der Datenschutzgrundsatze

Die Bank bearbeitet Personendaten insbesondere unter Berlck-
sichtigung des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG) und
der Verordnung Uber den Datenschutz (DSV). Dabei priift die Bank
bei der Bearbeitung von Personendaten, dass die Personendaten
rechtmassig sowie nach dem Grundsatz von Treu und Glauben und
verhaltnismassig bearbeitet werden. Die Daten werden nur so be-
arbeitet, wie es bei der Beschaffung angegeben wurde, wie es fur
die betroffene Person erkennbar ist oder von einem Gesetz vorge-
sehen ist. Die Bank bearbeitet die Personendaten nicht verdeckt
oder geheim, es sei denn, ein Gesetz sehe dies so vor. Personen-
daten werden von der Bank nur flr einen bestimmten und fur die
betroffene Person erkennbaren Zweck beschafft. Die Bank stellt
unter Berlcksichtigung der Stand der Technik und der Implemen-
tierungskosten durch geeignete technische und organisatorische
Massnahmen sicher, dass die bearbeiteten Personendaten:

e nur Berechtigten zuganglich sind,

e verflgbar sind, wenn sie bendtigt werden,

e nicht unberechtigt und unbeabsichtigt verandert werden und
e nachvollziehbar bearbeitet werden.

Sollte sich ergeben, dass Personendaten unrichtig oder unvollstan-
dig sind, so wird die Bank die Personendaten berichtigen, |[6schen
oder vernichten, es sei denn, ein Gesetz oder regulatorische Best-
immungen verbieten dies.
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5. Grundlagen der Bearbeitung der Personendaten

Sofern notwendig bearbeitet die Bank Personendaten auf Grund-
lage der folgenden Griinde:

5.1 Uberwiegendes 6ffentliches oder privates Interesse

Die Bank bearbeitet Personendaten zur Anbahnung oder den Ab-
schluss eines Vertrages, zur Erflllung der Pflichten aus einem Ver-
trag (z.B. Beratung-/Verwaltungsdienstleistungen, Konto-/Depot-
flhrung oder der Ausfihrung von Auftragen und Transaktionen, fir
Massnahmen zur Verbesserung der Produkte und Dienstleistun-
gen oder zum Direktmarketing.

Die Bank hat weiter berechtigte private Interessen Personendaten
zu bearbeiten:

e zur Sicherung oder Durchsetzung der Ansprliche der Bank ge-
genlber dem Kunden und bei der Verwertung von Sicherhei-
ten des Kunden oder von Dritten (sofern die Sicherheiten Drit-
ter fUr Ansprliiche gegen den Kunden bestellt wurden),

e beim Inkasso von Forderungen der Bank gegen den Kunden,

e Dbei Bonitatsprifungen und Nachforschungen der Bank bei Kre-
ditinformationsstellen und Behdrden,

e Dbei gerichtlichen Auseinandersetzungen der Bank mit dem
Kunden,

e Dbei Nachforschungen nach Berechtigten bei Kontakt- oder
Nachrichtenlosigkeit.

5.2 Gesetzliche Grundlage

Die Bank ist aufgrund verschiedener gesetzlicher und regulatori-
scher Grundlagen verpflichtet, Personendaten zu bearbeiten. Hier-
unter fallen insbesondere gesetzliche Pflichten z.B. Finanzmarkt-
aufsichtsgesetz, Bankengesetz, Geldwaschereigesetz, Finanz-
dienstleistungsgesetz usw.

5.3 Einwilligung

Sofern eine Einwilligung zwecks Bearbeitung der Personendaten
notwendig ist, holt die Bank diese bei der betroffenen Person ein.
Die erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Ein ent-
sprechender Widerruf entfaltet seine Wirkung erst ab Eintreffen
bei der Bank und berUhrt nicht die Rechtméssigkeit der Bearbei-
tung von Personendaten bis zum Widerruf. Es kann Griinde geben
(z.B. auf Grund eines Gesetzes), die es trotz des Widerrufs notig
machen, die Personendaten zu bearbeiten. Ein Widerruf kann zur
Einschrankung gewisser Dienstleistungen oder zum Abbruch der
Geschaftsbeziehung flhren.

6. Speicherdauer von Personendaten

Die Bank bearbeitet und bewahrt die Personendaten so lange auf,
wie dies zur Erflllung des Zwecks, zu dem die Personendaten er-
hoben wurden oder zur Erfullung der vertraglichen oder gesetzli-
chen Pflichten notwendig ist. In der Regel ist dies 10 Jahre nach
erbrachter Dienstleistung oder Beendigung der Geschéftsbezie-
hung.

Kénnen Personendaten nicht geloscht werden, wird technisch und
organisatorisch sichergestellt, dass:

e technische und organisatorische Verfahren implementiert
sind, durch welche die Integritat der Daten sichergestellt wer-
den, insbesondere die Gewahrleistung von Echtheit und Un-
versehrtheit der Daten bzw. der Dokumente (z.B. digitale Sig-
natur oder Zeitstempel). Zudem wird sichergestellt, dass die
Daten nachtraglich nicht abgedndert werden kénnen, ohne
dass dies festgestellt werden kann;

e die Inhalte der Daten jederzeit nachvollziehbar sind
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e eine Protokollierung und Dokumentierung der Zutritte und Lo-
gins mittels "Log Files" erfolgt.

7. Rechte aus dem Datenschutz

Grundsatzlich stehen der betroffenen Person die folgenden
Rechte zu, sofern keine gesetzliche Pflicht entgegensteht:

e Auskunft Gber Personendaten,

e Berichtigung von Personendaten,

e Herausgabe von Personendaten,

o Ubertragung von Personendaten,

e Verbot einer bestimmten Personendatenbearbeitung,

e Einschrankung der Bearbeitung von Personendaten,

e Untersagung der Bekanntgabe von Personendaten an Dritte,

e Widerruf der erteilten Einwilligung zur Bearbeitung von Perso-
nendaten,

e Ldschung sowie Widerspruch der erhobenen Personendaten.

Die Modalitaten betreffend die Wahrnehmung der obengenannten
Rechte der betroffenen Person und Pflichten der Bank, wie z.B.
die Mundlichkeit oder Schriftlichkeit, sind zwischen der betroffe-
nen Person und der Bank in gegenseitigem Einvernehmen zu kla-
ren. Ist die Auskunftserteilung, die Datenherausgabe oder -lber-
tragung mit einem unverhaltnismassigen Aufwand verbunden,
kann die Bank auf eine Kostenbeteiligung bestehen.

8. Empfanger von Personendaten

Die Personendaten werden nur von denjenigen Personen bearbei-
tet, die diese zur Erflllung von vertraglichen oder rechtlichen
Pflichten bendtigen. Sofern dies notig ist, erhalten Dienstleister
und Dritte (z.B. Outsourcingpartner) Zugang zu den Daten. Hierbei
werden das Bankkundengeheimnis und andere gesetzliche Best-
immungen gewahrt.

Dienstleister und Dritte als Empfanger von Personendaten kénnen
z.B. sein:

e andere Gruppengesellschaften / Konzerngesellschaften,

e Auftragsbearbeiter und andere Dienstleister (z.B. Lieferanten),

e Offentliche Stellen (z.B. Behorden), sofern eine gesetzliche
oder behordliche Verpflichtung dies vorsieht.

9. Dateniibermittlung ins Ausland

Eine DatenUbermittlung ins Ausland findet grundsatzlich nicht
statt. Sollten Personendaten ins Ausland Ubermittelt werden, so
findet dies unter Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Best-
immungen statt und wo dies zur Erflllung des Vertrages nétig ist
(z.B. zur Abwicklung von internationalen Transaktionen oder Auf-
tragsausfihrung an auslandischen Handelsplatzen). Werden Auf-
tragsbearbeiter im Ausland eingesetzt, werden diese zur Einhal-
tung des Bankkundengeheimnisses und des Datenschutzgesetzes
verpflichtet.

10. Profiling und automatisierte Einzelentscheidung

Die Bank kann Personendaten in bestimmten Fallen automatisiert
bearbeiten, um personliche Aspekte zu bewerten. Dies kann zum
Beispiel in folgenden Fallen geschehen:

e |Im Rahmen der gesetzlichen Pflicht zur Bekampfung von Geld-
wascherei und Terrorismusfinanzierung, mittels Uberwachung
und Auswertung des Zahlungsverkehrs.

e Um den Kunden auf fuhr ihn zugeschnittene Leistungen und
Produkte zu informieren.

e Zwecks Feststellung der Kreditwdirdigkeit des Kunden z.B.
mittels Wahrscheinlichkeitsberechnungen.
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Die Bank behalt sich vor, Personendaten insklnftig in automatisier-
ter Weise zu bearbeiten, um Kundenprofile zu erstellen, Entwick-
lungen vorherzusagen sowie um charakteristische und personliche
Merkmale im Zusammenhang mit der betroffenen Person zu iden-
tifizieren. Die Bank kann die erstellten Kundenprofile beispiels-
weise nutzen, um dem Kunden Angebote und Informationen zu-
ganglich zu machen.

11. Protokollierung von gewissen Personendatenbearbei-
tungen
Sollte die Bank besonders schiitzenswerte Personendaten in
grossem Umfang automatisiert bearbeiten oder ein Profiling mit
erhohtem Risiko von betroffenen Personen vornehmen, so wird
sie solche Bearbeitungen im Sinne einer technischen und organi-
satorischen Massnahme protokollieren und intern reglementa-
risch regeln, damit diese nachtraglich z.B. auf ihre Zweckkonfor-
mitat Uberprdfbar sind.

12. Schutz der Personendaten

Der Schutz der Personendaten hat bei der Bank einen hohen Stel-
lenwert. Die Personendaten der Kunden unterstehen dem Bank-
kundengeheimnis. Die Personendaten werden streng vertraulich
behandelt und von Zugriffen unberechtigter Dritter geschutzt. Per-
sonen, welche nicht einer Geheimhaltungspflicht unterstehen, ha-
ben grundséatzlich keinen Zugriff auf die erhobenen Personenda-
ten. Ebenfalls stellt die Bank sicher, dass die Empfanger der Per-
sonendaten die anwendbaren Datenschutzbestimmungen einhal-
ten.

13. Daten in Bezug auf die Internetprasenz

13.1 Allgemeines

Die nachfolgenden Informationen legen dar, wie die Bank anlass-
lich der Internetprasenz Daten bearbeitet.

Die Website der Bank kann ohne eine Registrierung und somit
ohne Ubermittlung von Personendaten genutzt werden. Personen-
daten werden durch die Bank nur insoweit bearbeitet, als dies zur
Durchfiihrung der angebotenen Leistungen und Produkte erforder-
lich ist.

Eine automatische Erhebung von Personendaten — mit Ausnahme
der IP-Adresse — fir den Bezug der angebotenen Dienstleistungen
findet nicht statt. Sofern Personendaten erhoben werden, sind
diese von der betroffenen Person selbst anzugeben.

13.2 Cookies

Um den Besuch der Website attraktiv zu gestalten und die Nut-
zung bestimmter Funktionen zu ermdglichen, werden auf der
Website sogenannte Cookies verwendet. Hierbei handelt es sich
um kleine Textdateien, die auf dem Endgerat des Nutzers abgelegt
werden. Einige der verwendeten Cookies werden nach dem Ende
der Browser-Sitzung, also nach Schliessen des Browsers, wieder
geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf
dem Endgerat und ermaoglichen dem Browser, den Nutzer beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Wer-
den Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individuel-
len Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und
Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden
automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je
nach Cookie unterscheiden kann.

Falls auf dem Geréat gespeicherte Cookies eingeschrankt oder ge-
sperrt werden sollen, kann dies Uber die Einstellungen des Brow-
sers geschehen. Informationen hierzu kénnen in der Hilfe-Funktion
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des Browsers abgerufen werden. Bei deaktivierten Cookies ste-
hen allenfalls nicht mehr alle Funktionen der Website der Bank zur
Verfligung.

13.3 Verwendung von Google Analytics

Die Website der Bank benutzt Google Analytics, einen Webanaly-
sedienst der Google Inc. (Google). Google Analytics verwendet
sog. Cookies, Textdateien, die auf dem Computer des Nutzers ge-
speichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
ermaoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Gber
die Benutzung der Website (einschliesslich der IP-Adresse) wer-
den an einen Server von Google Ubertragen und dort gespeichert.
Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf der Website
wird die IP-Adresse von Google innerhalb der Mitgliedstaaten der
Européischen Union (EU) oder in anderen Vertragsstaaten des Ab-
kommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) zuvor
gekdrzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekdrzt.

Google wird diese Informationen benutzen, um die Nutzung der
Website der Bank auszuwerten, um Reports Uber die Websiteak-
tivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um wei-
tere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informati-
onen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von
Google verarbeiten. Google wird die IP-Adresse nicht mit anderen
Daten von Google in Verbindung bringen. Néhere Informationen zu
Nutzungsbedingungen und Datenschutz sind auf der Website von
Google Analytics abrufbar. Die Bank weist darauf hin, dass auf die-
ser Website Google Analytics um den Code ,, AnonymizelP" erwei-
tert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen
(sog. IP-Masking) zu gewahrleisten.

Durch die Nutzung der Website der Bank erklart sich der Nutzer
mit der Bearbeitung der erhobenen Daten durch Google in der zu-
vor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor genannten
Zweck einverstanden.

13.4 Verwendung von Google Maps

Die Website der Bank benutzt Google Maps, ein Webdienst der
Google Inc. (Google) zur Darstellung von interaktiven (Land-)Kar-
ten, um geographische Informationen visuell darzustellen. Uber
die Nutzung dieses Dienstes kann der Standort der Bank und eine
Wegbeschreibung angezeigt werden. Bei jedem einzelnen Aufruf
der Komponente Google Maps wird von Google ein Cookie ge-
setzt, um bei der Anzeige der Seite, auf der die Komponente
Google Maps integriert ist, Nutzereinstellungen und -daten zu ver-
arbeiten. Dieses Cookie wird im Regelfall nicht durch das Schlies-
sen des Browsers geldscht, sondern lauft nach einer bestimmten
Zeit ab, soweit es nicht vom Nutzer zuvor manuell geldoscht wird.
Ist der Nutzer der Website mit dieser Verarbeitung der Daten nicht
einverstanden, so besteht die Moglichkeit, den Service von Google
Maps zu deaktivieren und auf diesem Weg die Ubertragung von
Daten an Google zu verhindern. Dazu muss die Javascript-Funktion
im Browser deaktiviert werden, dies kann zur Folge haben, dass
nicht mehr alle Funktionen auf der Website einwandfrei funktionie-
ren.

Die Nutzung von Google Maps und der Uber Google Maps erlang-
ten Informationen erfolgt geméass den Google-Nutzungsbedingun-
gen sowie der zusatzlichen Geschéaftsbedingungen fir Google
Maps Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Daten-
schutz sind auf der Website von Google Maps abrufbar.
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13.5 Disqus

Disqus wird verwendet fur die Kommentarfunktion der Website.
Sammelt u.a. Statistiken zu Besuchen des Benutzers auf der Web-
site, wie z.B. die Anzahl der Besuche.

13.6 Drift

Dirft wird fur die Chat-Box-Funktion der \Website verwendet, spei-
chert u.a. eine eindeutige ID-Zeichenfolge fur jede Chat-Box-Sit-
zung.

13.7 Doubleclick

Doubleclick wird u.a. mit dem Zweck der Messung der Wirksam-
keit einer Werbung und der Anzeige zielgerichteter Werbung fur
den Benutzer verwendet.

13.8 Google Tag Manager

Google Tag Manager wird von Google Analytics und Google
AdSense verwendet und sammelt u.a. Daten dazu, wie oft ein Be-
nutzer eine Website besucht hat, sowie Daten flr den ersten und
letzten Besuch und dient dem Experimentieren mit Werbewir-
kung.

13.9 Server-Logdateien

Wir kénnen fur jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende An-
gaben erfassen, sofern diese von lhrem Browser an unsere Server-
Infrastruktur Gbermittelt werden oder von unserem Webserver er-
mittelt werden kdonnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone,
Internet Protocol (IP)-Adresse, Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode),
Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberflache und Version,
Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene ein-
zelne Unter-Seite unserer Website einschliesslich Ubertragener
Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-Fenster aufgerufene
Webseite (Referer bzw. Referrer). Wir speichern solche Angaben,
die auch Personendaten darstellen kénnen, in Server-Logdateien.
Die Angaben sind erforderlich, um unsere Website dauerhaft, nut-
zerfreundlich und zuverldssig bereitstellen sowie um die Datensi-
cherheit und damit insbesondere den Schutz von Personendaten
sicherstellen zu kdnnen — auch durch Dritte oder mit Hilfe von Drit-
ten.

13.10 YouTube

YouTube wird verwendet, um festzustellen, ob der Besucher die
Marketingkategorie im Cookie-Banner akzeptiert hat und notwen-
dig fir die Implementierung und Funktionalitat von YouTube-Vi-
deoinhalten auf der Website.

13.11 Zéhlpixel

Wir kénnen Zahlpixel auf unserer Website verwenden. Zahlpixel
werden auch als Web-Beacons bezeichnet. Bei Zahlpixeln — auch
von Dritten, deren Dienste wir nutzen — handelt es sich um kleine,
Ublicherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer
Website automatisch abgerufen werden. Mit Zahlpixeln kénnen
die gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst werden.
Mit der Ablehnung der technisch nicht erforderlichen Cookies wer-
den auch die Zahlpixel von Dritten deaktiviert.

14. Anderungsvorbehalt

Die Bank behélt sich vor, die Datenschutzerklarung jederzeit unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben anzupassen. Die
aktuelle Version dieser Datenschutzerklarung ist auf der Website
der Bank abrufbar.
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15. Kontaktdaten

Die Bank gilt als Verantwortliche flr die Bearbeitung der Personen-
daten. Anfragen im Zusammenhang mit dem Datenschutz kénnen
gestellt werden an:

Spar- und Leihkasse Frutigen AG

Fachstelle Datenschutz

Dorfstrasse 15

3714 Frutigen

033 672 18 18 | info@slfrutigen.ch

Frutigen, 31. August 2023

Ausgabe September 2023
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